
 
 
 

Der Ort für Aufgabenhilfe, Stützunterricht, Ferienkurse, Deutsch und Englisch im Raum Brugg 
__________________________________________________________________________________________________________ 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
1. Geltungsbereich 
Kaufmanns LernCenter Brugg erbringt alle Dienstleistungen ausschliesslich auf der Basis dieser 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). 
Mit einer Bezahlung erklärt sich der Kunde mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) einverstanden. 
Die auf der Internet-Seite gezeigten Abbildungen dienen nur der Illustration und sind absolut unverbindlich. 
Kaufmanns LernCenter Brugg lehnt jegliche Verantwortung für eventuelle Fehler oder Ungenauigkeiten in Verbindung 
mit den genannten Abbildungen, Erklärungen, Preisen etc. ab. 
 
2. Preise 

Allfällig auf der Internetseite erwähnte Preise verstehen sich in Schweizer Franken. 
Kaufmanns LernCenter Brugg behält sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu ändern. Für die vom Kunden bestellten 

Dienstleistungen gelten die zum Zeitpunkt der Bezahlung gültigen oder offerierten Preise. 
 
3. Zahlungsbedingungen für Dienstleistungen 

Die Bezahlung der Dienstleistung erfolgt in der Regel bar. Mittels EZ oder per PayPal können nur Kurse oder 
Vorausbezahlungen von 5 Einzellektionen getätigt werden. Die Dienstleistung (Unterricht) wird nur erbracht,  
wenn eine Bezahlungsbestätigung vorliegt. 
 
4. Abmelden/ Terminlöschung/Rückerstattung von einbezahlten Geldern 

   (Für Kursbesucher und für Kunden mit 5 Terminen für Einzellektionen) 
4.1 Abmeldungen/Terminlöschung 

- Abmeldungen haben 24h vor Lektions- oder Kursbesuch zu geschehen. Kann ein Kunde vorgebuchte Termine für    
  Einzellektionen oder bezahlte Lektionen eines Kurses nicht wahrnehmen ohne die Abmeldefrist einzuhalten, trägt er  
  den finanziellen Verlust selber. 
4.2 Rückerstattung von einbezahlten Geldern 

- Kann ein Kunde aus medizinischen Gründen die Abmeldefrist von 24h für vorgebuchte Termine für Einzellektionen  
  nicht wahrnehmen, kann er das Geld gegen Vorweisung eines Arztzeugnisses zurückfordern oder einen neuen  
  Termin verlangen. 
- Wird ein 5er Packet an Einzellektionen abgebrochen, werden nur die noch offenen Termine zurückbezahlt. 
- Wird ein Kurs aus persönlichen Gründen abgebrochen, kann kein Geld zurückgefordert werden. 
- Kann ein Kurs nicht stattfinden (z.B. mangelnde Teilnehmerzahl), wird das Kursgeld vollumfänglich zurückerstattet. 

 
5. Disziplinarische Massnahmen in Kursen und im Gruppenunterricht 

Disziplin, Anständigkeit und damit störungsfreier Unterricht ist für Kaufmanns LernCenter Brugg eine 
Selbstverständlichkeit. Wer stört oder sich nicht an die Anordnungen hält, muss den Unterricht für den restlichen Tag 
verlassen. Gleichzeitig erhält der Kunde eine schriftliche Verwarnung. Bestehen am nächsten Tag die disziplinarischen 
Probleme weiterhin, wird der Kunde ganz aus dem Kurs ausgeschlossen.  
Das Kursgeld kann nicht zurückgefordert werden. 
 
6. Datenschutz 

Kaufmanns LernCenter Brugg versichert, bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten 
die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes und der einschlägigen Rechtsnormen zu beachten. Die eventuell vom 
Kunden eingegebenen Daten werden vertraulich behandelt. 
Die anlässlich der Entgegennahme und Abwicklung der Bezahlung anfallenden Kundendaten werden gespeichert und 
ausschliesslich im Rahmen der Auftragsabwicklung genutzt. Für die Sicherheit der über Internet übermittelten Daten 
kann Kaufmanns LernCenter Brugg keine Haftung übernehmen. 
 
7. Änderungen 

Kaufmanns LernCenter Brugg behält sich ausdrücklich vor, die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) 
jederzeit an die Gegebenheiten anzupassen und diese sofort anzuwenden. 
 
8. Anwendbares Recht 

Für diese Geschäftsbedingungen und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen Kaufmanns LernCenter Brugg und dem 
Kunden gelten die Bestimmungen des Schweizer Rechts, insbesondere die Vorschriften des OR. 
 
9. Gerichtsstand 

Der Gerichtsstand bestimmt sich insbesondere nach Art. 22 Gerichtsstandgesetz. 
 
 
Brugg, den 1. Januar 2011 
Kaufmanns LernCenter Brugg 
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